Repro-Hagius Pforzheim Stand: 19. Oktober 2018

Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Vertragsgrundlage

Die auszufiuihrende Leistung wird nach Art und Umfang durch den zwischen uns und dem
Kunden begriindeten Vertrag bestimmt. Als Bestandteil dieses Vertrages gelten auch diese
Allgemeinen Geschéftsbedingungen, unsere Datenverarbeitungshinweise und soweit
erforderlich auch eine entsprechende Auftragsdatenverarbeitungsvereinbarung.

8 2 Vertragsschluss

Unsere veroffentlichten Angebote sind freibleibend und unverbindlich und stellen lediglich eine
Aufforderung zur Abgabe von Angeboten dar. Gibt der Kunde die Bestellung durch ein
Fernkommunikationsmittel auf, kommt der Vertrag erst durch eine Bestatigung zustande. Diese
muss spatestens drei Werktage nach Zugang der Bestellung erfolgen.

§ 3 Preisvereinbarung

Eine von unseren Listenpreisen abweichende individuelle Preisvereinbarung ist in Textform
abzufassen.

8 4 Unzulassige Auftrage

Geldscheine, Ausweisdokumente, Briefmarken etc. vervielfaltigen wir nicht im MafR3stab 1:1 und
nicht in Farbe. Ebenso nehmen wir keinerlei Abdeckungen und Anderungen an
Dokumentenvorlagen vor.
Wir kénnen auch nach Bestatigung des Auftrages die Ausflihrung kiindigen, wenn
- die Erfillung des Auftrags gegen geltende Strafgesetze verstof3en wiirde oder als
Ordnungswidrigkeit geahndet werden konnte;
- mit der Vorlage offensichtlich rassistische, fremdenfeindliche, gewaltverherrlichende,
radikale oder sonst verfassungsfeindliche Ziele verfolgt werden;
- die Vorlage allgemeine ethische Grundwerte missachtet oder aus sonstigen Griinden als
sittenwidrig einzustufen ist;
- eine ggdf. erforderliche Auftragsdatenverarbeitungsvereinbarung nicht zustande kommt.

§ 5 Einhaltung von Schutz-und Urheberrechten Dritter

Der Kunde garantiert, dass die Vorlagen, welche er uns zur Ausfiihrung des Auftrages zur
Verfiigung stellt, keine Urheber-, Marken- oder sonstige Schutzrechte Dritter, das allgemeine
Personlichkeitsrecht oder sonstige Rechte Dritter verletzen. Jedenfalls ist der Kunde im Besitz
der Vervielfaltigungs- und Reproduktionsrechte der von ihm eingereichten Vorlagen. Werden
dennoch durch unsere Leistung Anspriiche Dritter verletzt, hat der Kunde uns von einer
Inanspruchnahme freizustellen. Hierzu zahlen auch etwaige uns entstehende
Rechtsverfolgungskosten (Rechtsanwalts- und Gerichtskosten).

8§ 6 Abwicklung des Auftrages
Digitale Vorlagen sind in dem mit dem Kunden vereinbarten Datenformat und als Duplikat

bereitzustellen. Der Kunde garantiert ferner, dass die bereitgestellten Dateien keine
Schadsoftware enthalten.



Bearbeitungsgrundlage sind die Vorlagen, so wie wir sie vom Kunden oder durch einen von ihm
eingeschalteten Dritten fur die unmittelbare Ausgabe (Drucker, Plotter, Digitalkopierer)
aufbereitet erhalten.

Lassen sich die vom Kunden bereitgestellten Daten nicht ordnungsgemaf verarbeiten, wird der
Kunde unverzuglich informiert und ihm die Moglichkeit zur Nachbearbeitung in einer
angemessenen Frist gegeben. Sofern wir dem Kunden gleichzeitig die Ausfiihrung der
Nacharbeiten anbieten, kann er diese zu den in dem Zusammenhang angebotenen Konditionen
beauftragen. Erfolgt weder eine Nacharbeit noch eine Beauftragung innerhalb der benannten
Frist kdnnen wir den Vertrag kindigen.

Reicht der Kunde die Daten auf einem Speichermedium ein, wird dieses zusammen mit dem
anzufertigenden Produkt an den Kunden zuriickgegeben.

8 7 Hinweise zur Qualitat der Leistung / Probedruck

Aufgrund unterschiedlicher Technik, Material- und Verarbeitungsbedingungen bei uns und dem
Kunden kénnen Abweichungen zwischen der Ausgabequalitéat bei uns und dem Kunden
auftreten. Bei Kaschierungs-, Versiegelungs-, sowie Laminierarbeiten kénnen ebenfalls
geringfugige Farb- und Tonwertabweichungen von Originalen oder Vorlagen zum Produkt
auftreten.

Sofern vereinbart, erhalt der Kunde eine Testausgabe oder Andruck zur Freigabe. War diese
nicht gewtinscht oder hat er keine Andruckprobe zur Bestimmung der geschuldeten Qualitat
mitgeliefert, richtet sich die Qualitéat des Produktes nach der mittleren Art und Gite. Dies
schlief3t geringfligige Abweichungen in GroRRe, Farbe und Tonwert zur Vorlage ein.

Bei mafistablichen Arbeiten wird Gewahr fir genaue Einstellungen tbernommen. Nachtragliche
Schrumpfung oder Dehnung des verwendeten Materials durch &uf3ere Einflisse, wie
Feuchtigkeit, Temperatur oder Licht kénnen zu Mal3differenzen fihren.

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass es bei der Originalvorlage auch bei einer
ordnungsgemalen Verarbeitung durch in ihr selbst liegende Eigenschaften zu nachteiligen
Veranderungen kommen kann. Diese Veranderungen sind z.B. altersbedingte Briichigkeit von
Transparent-Originalen, Vergrof3erung von bereits vorhandenen Einrissen an Originalen, Risse
an bereits vorhandenen Faltstellen der Vorlage, der Abriss von Selbstklebefolien oder anderen
Klebematerialien sowie von selbstklebenden Einfassbéndern.

§ 8 Nachtragliche Anderungen

Eine nach Auftragsbestatigung durch den Kunden gewiinschte Anderung des Auftrages ist nur
mit unserer Zustimmung moglich. Als Anderung eines Auftrages gilt auch eine Anderung der
Auftragsdaten, wie z.B. des Rechnungsempféngers, der Lieferanschrift, der Versandart, des
Zahlungswegs. Wir behalten uns vor, die Zustimmung von dem Ausgleich des damit
verbundenen Aufwandes abhangig zu machen.

§ 9 Lieferzeiten
Liefertermine/Lieferfristen sind nur dann verbindlich, wenn sie durch uns in Textform bestétigt
wurden und wenn der Kunde samtliche fur die Auftragserfillung benétigten Daten, Vorlagen,

Freigaben usw. zur vereinbarten Zeit beibringt.

8§ 10 Versand/Abholung



Der Kunde ist zur Abholung bzw. Annahme des gefertigten Produktes verpflichtet.

Die Abholung durch einen Dritten ist nur gegen Vorlage einer Empfangsvollmacht mdglich,
sofern nichts anderes vereinbart wurde.

Der Versand erfolgt auf Gefahr des Kunden, sofern nicht die Auslieferung durch uns vereinbart
wurde. Der Kunde hat die mit Versand verbundenen Kosten flr Verpackung und Transport
gemal unserer Listenpreise zu verguten.

811 Zahlungsbedingungen

Wir sind nicht verpflichtet, unbare Zahlungsmittel entgegenzunehmen. Bei Entgegennahme
unbarer Zahlungsmittel erfolgt die Annahme stets nur erfiillungshalber.

Zahlungen werden innerhalb der vereinbarten Fristen féallig. Wurden keine Fristen vereinbart, ist
die Zahlung spatestens bei Abholung und bei einem Versandauftrag nach Auftragsbestatigung,
jedoch nicht vor Zugang einer entsprechenden Rechnung, zu leisten.

Eine Aufrechnung durch den Kunden ist nur mit rechtskraftig festgestellten oder durch uns
anerkannten Gegenforderungen moglich.

§ 12 Eigentumsvorbehalt

Alle gefertigten Produkte bleiben bis zur Erfullung samtlicher uns gegen den Kunden
zustehenden Forderungen in unserem Eigentum (Vorbehaltsware). Eine Ubereignung der
Vorbehaltsware durch den Kunden an einen Dritten ist nicht zulassig.

Wurde dennoch die Vorbehaltsware durch einen Dritten gutglaubig vom Kunden erworben, tritt
der Kunde bereits jetzt Anspriiche gegen den Dritten wegen der Ubereignung der
Vorbehaltsware sicherheitshalber an uns ab. Auf unser Verlangen hin, hat der Kunde die
Abtretung dem Dritten bekanntzugeben und uns die fiir die Geltendmachung unserer Rechte
gegen den Dritten erforderlichen Unterlagen auszuhdndigen und uns die erforderlichen
Auskiinfte zu erteilen. Alle Kosten im Zusammenhang mit der Durchsetzung der Rechte
gegenlber dem Dritten tragt zunachst der Kunde.

§ 13 Sach- und Rechtsmangelhaftung
Fur unser Produkt gilt die gesetzliche Sach- und Rechtsméangelhaftung.
§ 14 Sonstige Haftungsbeschrankung/-erweiterung

Wir haften fir im Rahmen der Vertragserfiullung verursachte Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsétzlichen oder fahrlassigen
Pflichtverletzung durch uns oder einer vorsétzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung unserer
gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen. Ferner haften wir uneingeschrankt far
Schaden aufgrund der Nichteinhaltung von Garantien und Zusicherungen sowie fir Anspriiche
aus Gefahrdungstatbestanden (insbesondere nach dem Produkthaftungsgesetz) sowie flr
Verletzungen von wesentlichen Vertragspflichten.

Fur andere Schaden haften wir nur, wenn diese auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung durch uns oder auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen beruhen.

Daruber hinaus besteht fir unverschuldeten Verlust bzw. Besch&digung uns Ubergebener



Originalvorlagen zu lhren Gunsten Versicherungsschutz bis zu einem Hdchstbetrag von
15.000,- Euro im Rahmen eines durch den Wirtschaftsverband Kopie und Medientechnik e.V.
abgeschlossenen Versicherungsvertrages.

§ 15 Datenschutzhinweise

Im Rahmen der Vertragsanbahnung und -erfillung werden personenbezogene Daten des
Kunden verarbeitet. Hierzu verweisen wir hier auf unsere Datenschutzerklarung. Sofern wir fir
den Kunden eine Auftragsdatenverarbeitung durchfiihren, weil wir fur ihn personenbezogene
Daten Dritter verarbeiten, ist eine entsprechende Auftragsdatenverarbeitungsvereinbarung
abzuschliel3en.

8§ 16 Widerrufsrecht fur Verbraucher

Das im folgenden beschriebene Widerrufsrecht besteht nur bei Fernabsatzvertragen von
Verbrauchern zur Lieferung von Waren, die vorgefertigt sind und fir deren Herstellung keine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mafgeblich ist oder die nicht auf
die personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten werden.

Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben
bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Adresse, Telefon, Telefax, E-
Mail) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kbnnen daflr das
beigefuigte Muster — Widerrufsformular — verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung, als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen ab
dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf des Vertrages bei uns
eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich
etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet. Wir knnen unsererseits die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zurickerhalten haben oder Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Ware
zuriickgesandt haben, je nachdem welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren
unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns
uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu Uibergeben.
Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.
Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Sie mussen ferner fir einen
etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zurtickzufiihren ist.



Muster-Widerrufsformular

An:

Repro-Hagius

Salierstr. 34

75177 Pforzheim

Fax: 07231 351531 oder per Mail reprohagius@t-online.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der
folgenden Waren

Bestellt am ... (*)/erhalten am ... (¥)

Name des / der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Ubermittlung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen



